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Read less. Do more.

Median
tulevaisuus

Lehdiston ja Internetin tulevaisuudesta on lau-
suttu monenkirjavia ennusteita:

e TULEVAISUUDEN toimittajan tyé on mode-
rointia. Toimittaja kerda yleison lahettamaa ai-
neistoa kasaten niistd julkaistavan materiaalin
— yhteinen nimittdja on tiedonvalityksen help-
pous, nopeus ja halpuus. Kenenkédan ei tarvit-
se maksaa mistddn — ainoastaan mainostajan

SOSIAALINEN media korvaa kaikki muut
mediat, joita ei kohta enda tarvita. Internetin
ja sen palveluiden tavoittavuus, halpuus ja
nopeus tekevét todellisen vallankumouksen,
jossa tiedonvélitys on kaikkien oikeus eika
“ulkopuolisia” tiedonvélittdjid enda tarvita.

OSA nyt tuntemaamme lehdist6d sailyttaa
asemansa. Yleiso haluaa tietdd tapahtumien
taustat sekd valvoa poliittista padtoksentekoa
ja toimijoita. Visio pohjautuu nikemykseen,
jossa yleiso haluaa edelleen maksaa laaduk-
kaasta journalismista.

“Joka harilld kyntad, se hdrista puhuu” nayttaa
olevan yhteistd kaikkien visioiden esittdjille.
Mielenkiintoisinta on se, ettd kaikki ennusteet
ovat jo osittain toteutuneet — media eldd voima-
kasta murrosta.

Esmerk on nahnyt kehityksen IBM:n pallokir-
joituskoneesta, saksista, liimasta ja mopoldhetis-
td Internetiin ja Bl-portaaleihin. Aloittaessamme
meitd tarvittiin toimittamaan tietoa, jota oli vai-
kea saada. Internetin tulon jdlkeen meitd tarvi-
taan etsimdan kaikesta tietotulvasta se, milld on
merkitystd. Mitd enemman media pirstaloituu,
sitd tarkedmpdd on saada kokonaiskuva maail-
man menosta. Tdssd tieddn meidadn auttavan asi-
akkaitamme vield pitkddn — Read Less, Do More.

Haluan toivottaa kaikille
lukijoillemme onnellista syksya,
Toimitusjohtaja
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PALPA pitia
Juomapakkaukset.

kierrossa

TEKSTI: Mikko Silvennoinen

KUVAT: Suomen Palautuspakkaus Oy

Suomen Palautuspakkaus Oy eli PALPA on omistautunut pantillisten
juomapakkausten kierrattamiselle ja sen edistamiselle. Voittoa
tuottamaton yhtio toimii ymparistoviranomaisten valvonnassa pitden
ylla suomalaisten mainetta kierratykseen myonteisesti suhtautuvana,

ymparistotietoisena kansana.

uomessa juomapakkauksista palautuu

kierrdtykseen tai uudelleentdytetta-

viksi kansainviélisessd vertailussa erit-

tdin suuri osa. Suurin merkitys on

pakkausten pantillisuudella, mutta
PALPAn viestintdpddllikko Johanna Ljungberg
(kuvassa) kiittelee my6s suomalaisten lisddntyvaa
ympdristotietoisuutta.

-Pantilliset juomapakkaukset ovat nerokas kek-
sintd, ja suomalaiset kuluttajat tosi fiksuja. Pantin
merkitys on edelleen suurin, mutta ympéristoar-
vojen merkitys on nousussa. Kaatopaikkajatteen
madrdd halutaan vahentdd. Ihmiset ovat Suomes-
sa ja muissakin Pohjoismaissa jo sisdistdneet, ettd
juomapakkaukset palautetaan kauppaan.

Kohti yhi laajempaa
kierratysta

Panimoteollisuuden ja véhittdiskaupan omistama
PALPA perustettiin vuonna 1996. Samana vuonna
pantillisiksi tulivat myos juomatolkit. Kehitys on
kulkenut jatkuvasti kohti laajempaa jérjestelmaa.
Uusimpana tulokkaan panttijérjestelmén piiriin
ovat kevyet kierratysmuovipullot, jotka tulivat
pantillisiksi vuonna 2008. Ljungberg arvioi, ettd
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Pantilliset juoma-
pakkaukset ovat
nerokas keksinto, ja
suomalaiset kuluttajat
tosi fiksuja.

Pantillisten juoma-
pakkausten imago-
arvoakaan ei kannata

vaheksya.

tuotevalikoiman lisddntyessd my6s kiinnostus
kierrdtystd kohtaan on noussut. Palpan koko-
naisuuteen kuuluu my6s Ekopulloyhdistys ry joka
hallinnoi uudelleen taytettdvien lasipullojen kier-
ratysta.

-Oluiden, siiderien ja virvoitusjuomien va-
likoiman kasvaessa jyrkdsti kiinnostus juoma-
pakkausten kierratykseen lisdantyi selvasti myos
kaupan taholta. Pantillisten juomapakkausten
imagoarvoakaan ei kannata vaheksyd. Olen
huomannut muun muassa julkisessa keskuste-

Perustettu vuonna 1996, toi
ymparistoviranomaisten
valvonnassa
Tavoitteena mahdollisimman
tehokas juomapakkausten kie
Palautusasteet 2010:

e Lasipullot 100 %

e Aluminiinitolkit 94 %

e Muovipullot 92 %

lussa, ettd Suomessa pantillisiin saatetaan joskus
suhtautua yllattavankin intohimoisesti.

Julkisuuden seurantaa
tarkalla silmalla

Esmerkin julkisuusseurannan avulla PALPA
seuraa itsensd lisdksi mm. pantillisten juomapak-
kausten ja pullonpalautusjérjestelman saamaa jul-
kisuutta. Kaytossd on
myds sosiaalisen median
seuranta Esmerk Blog &
Forum Watch. PALPAssa
julkisuutta seurataankin
tarkalla silmall. Johanna
Ljungberg pitda erityisen
tarkeand mahdollisuutta
puuttua  julkisuudessa |
esiintyviin vadriin tietoi-
hin hyvissa ajoin.

-Yritimme my0s varautua jo ennalta mahdol-
lisiin vdarinkasityksiin. Juomapakkaukset tosiaan
kiinnostavat suomalaisia, ja pyrimme vastaamaan
esiin nouseviin aiheisiin  verkkosivuillamme.
Meillé on lakiin perustuva valistusvelvollisuus. Se
on pitkdjanteistd tyotd eikd voi perustua kvartaa-
leihin.

Ljungberg pitdd tarkednd, ettd henkilckunta
tietdd mitd firmassa ja sen ympdrilld tapahtuu.
Niinpa PALPAssa Esmerkin julkisuusseuranta on
tyontekijéiden nahtavilld intranetissd. Esmerkin
palvelussa Ljungberg arvostaa erityisesti selkeitd
raportteja, uudistunutta kayttoliittymaa sekd Es-
merkin palvelualttiutta.
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Suomen Lahikauppa

on mukana

kuluttajien arjessa

Suomen Ldhikauppa on paivittdistavarakaupan kentassa ainoa yritys, joka on tehnyt
strategisen valinnan pieniin kauppoihin keskittymisesta.

uomen Lédhikaupan viestintdjohtaja
Jaana Huttunen nikee useita ldhikaup-
paa tukevia megatrendejd. Tarkeintd
on se, ettd ihmiset haluavat asioida
mutkattomasti ldhelld ja ettd he halu-
avat ruokakaupan olevan osa asuinympéristodaan.
Suuret ikdluokat vanhenevat kovaa kyytid. Tama
Suomen ikdrakenteessa tapahtuva oleellinen muu-
tos lisdd lahikauppojen tarvetta. Ihmiset haluavat
védhentdd asiointiliikennettd myos ymparistokysy-
mysten takia, mikd sekin puhuu ldhikauppo-
jen puolesta. Etdkaupan yleistyminen lisdd jo
nyt Lahikauppojen tarjoamien posti- ja Matka-
huoltopalvelujen kysyntdd. Myymaldt ovat auki
my6hédn ja niihin on lyhyt matka, joten niistd on
helppo noutaa paketteja, toteaa Huttunen.
Huttunen huomauttaa, ettd automarketit pysty-
vét tekemddn asioita tehokkaammin kuin pienet
kaupat. Suomen Lihikauppa pyrkii ratkomaan
sitd, kuinka pienet kaupat saadaan tehokkaiksi,
jotta niilld olisi mahdollisuus pérjatd ihmisten
lahelld. Valikoimakysymys on pienelle kaupalle
ddrimmdisen tarked. Siwojen ja Valintatalojen va-
likoimissa korostuvat suositut merkkituotteet,
kun taas omien merkkien painoarvo on pienem-
pi. Myymalat voivat tdydentdd perusvalikoimaa
raataloimalld sitd omille asiakkailleen sopivalla
tavalla.

Suomen Lahikauppa on
vahva pienten myymaloiden
kokoluokassa

Suomen Lahikaupan markkinaosuus pdivit-
tdistavarakaupassa oli 9 % vuonna 2010. K-ryh-
méan markkinaosuus oli 35 % ja S-ryhmén osuus
441 %. Huttunen korostaa kuitenkin, ettd alle
400-nelidisten kauppojen kokoluokassa Suomen
Lahikauppa onkin K-ryhmén ja S-ryhmén rinnalla
tasavahva toimija; kullakin on reilu kolmanneksen
osuus noin 3 mrd. euron markkinasta.

Suomen Léhikaupalla on menossa tervehdyt-
tamisohjelma, jonka tavoitteena on kddntdd ope-
ratiivinen tulos plussalle vuonna 2011. Nyt haetaan
kannattavuutta, ei vield kasvua. Kauppabrande-
jddn Siwaa ja Valintataloa Suomen Lahikauppa ke-
hittdd niiden omista ldhtokohdista eteenpain.

Esmerkin palveluja Suomen Lahikauppa kayt-
tdd monipuolisesti. Palvelut ovat kaikkien saata-

TEKSTI: LeenaJahkola KUVAT: Antonin Halas

villa intranetissd, jonka nimi on Kaupan tyopoyta.
Palvelua eniten tarvitsevat saavat sen myds sahko-
postitse.

Yhteyshenkil6 auttaa
muokkaamaan Esmerk-palvelun
sopivaksi

Kaikille yhteisen uutisseurantapalvelun lisdk-
si muutamille osastoille on rdatdloity oma
uutiskooste.  Esimerkiksi ~kauppapaikkaosasto
kayttdd palvelua systemaattisesti, kerdd tietoa
kiinnostavista alueista ja hankkeista ja tallentaa
sitd. Palveluliiketoiminto hakee uutisseurannan
avulla uusia ideoita siihen, millaisia palveluja
kauppa voi tarjota. My6s tuotehallinnalle ja mark-
kinointivédelle on rdatdloity omat uutiskoosteet
yhteistyossd Esmerk-yhteyshenkilon Monica Ny-
man-Korhosen kanssa.

- Monican kanssa on ollut hyvi sparrailla, vilit-
tdd tarpeita ja hakea ratkaisuja, kiittdd Huttunen.
Kun kyseessd on nopeasti kehittyvai ala, asiakas ei
valttamatta tiedd, mika kaikki on teknisesti mah-
dollista. Vuoropuhelulla Monican kanssa palvelua
on kehitetty vastaamaan Suomen Lihikaupan tar-
peita.

Suomen Lahikauppa seuraa julkisuusku-
vaansa Esmerkin julkisuusseurannan avulla.
Kéaytossa ovat myds verkkoseurantapalvelu Web
Watch sekd Blog & Forum Watch.

- Vihittaiskauppa on julkisuusintensiivinen toi-
miala ja ldhelld kuluttajien arkea. Sen huomaa esi-

Suomen Liahikauppa

e Suomen kolmanneksi suurin
paivittdistavarakaupan yritys
e Myymaloita koko maassa, niin
kaupungeissa kuin maalla
e 504 Siwaa
e 167 Valintataloa
e 4 Euromarketia
e Liikevaihto vuonna 2010 noin
1 149,6 milj. euroa

Vihittiiskauppa on
julkisuusintensiivinen
toimiala ja lahella
kuluttajien arkea.

merkiksi ruuan hintaa koskevasta keskustelusta.
On ymmarrettdvdd, ettd esimerkiksi leivan hin-
nasta syntyy paljon keskustelua, toteaa Huttunen.

Viestintdosasto saa julkisuuskuvaseurannan
kautta vinkkid asioista, joihin pitdd reagoida.
Naitd vinkkejd tulee my6s uutisseurannan kautta.
Vaikkapa Aamulehti tai Kaleva saattaa aloittaa jul-
kisen keskustelun. Kun viestintdosasto saa siita tie-
don, se voi varautua vastaamaan asiaa koskeviin
kyselyihin. Alue- ja paikallislehtien sekd Ylen
alueuutisten seuranta on ensiarvoisen tirkeas,
sillda koskaan ei voi tietdd, mistd keskustelu lihtee
liikkeelle, korostaa Huttunen.

Viestintdjohtaja Jaana Huttunen silmdilee
Suomen Ldhikaupan Me-lehted, jolla on yli
900 000 lukijaa.
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Ajankohtaista Esmerkissa:

Esmerk mukana Markkinointiviestinnan viikolla

arkkinointiviestinnan viikko

kokosi yhteen runsaan joukon

alan asiantuntijoita Wanhaan

Satamaan 28. —29.9.2011. Kak-
si pdivda kestanyt tapahtuma tarjosi vierai-
lijoilleen mielenkiintoisia puheenvuoroja,
ajankohtaisia palveluja sekd verkostoitu-
mista.

Esmerk oli mukana tapahtumassa Sa-
noma-konsernin yhteisosastolla, jossa esit-
telimme tdmén pdivdn mediaseurantapal-
veluja sekd ratkaisuja informaatiotulvan
hallintaan. Esmerkin myyntijohtaja Henrik-
ki Hirvonen tarjosi taydelle salille mielen-
kiintoista kuultavaa tietoiskussaan: “DIGI
vs. PRINTTI — mediaseurantaratkaisut mo-
nikanavaymparistossa.” Han kertoi kuinka
digi ja printti eivét ole toisiaan poissulkevia
vaan toisiaan tdydentdvid muotoja mediaa
seuratessa. Han antoi my6s hyvid vinkkeja,
mitd asioita mediaseurantapalvelua valites-
sa tulee ottaa huomioon.

Kiitos osastolla vierailleille sekd tietois-
kun runsaalle kuulijakunnalle!

lokuussa Esmerk Oy suuntasi

Helsingin ydinkeskustaan jattden

taakseen Vantaan Martinlaakson

Sanomalan. Vantaa toimi Esmer-
kin kiintopisteend useamman vuoden ajan.
Uudessa osoitteessaan emme ole myoskaan
yksin vaan tdalld toimipistettdan pitavat
muun muassa Sanoma- konsernin hallintoa
sekd AAC Global.

Ludviginkatu 6-8 kiinteistd sijaitsee
ydinkeskustassa Erottajalla ja siind on si-
jainnut muun muassa Helsingin Sanomien
toimitus. Itse rakennus on tdynna historiaa
ja se on kokenut monia julkisivumuutoksia.
Ludviginkatu 6:n ydin on arkkitehtitoimis-
ton Gesellius-Lingre&Saarisen suunnittele-
ma vuonna 1907 valmistunut kivirakennus.
Vuonna 1919 arkkitehtitoimisto Borg-Siren
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Aberg suunnitteli tonteille 4-8 yhtengisen ra-
kennuksen, jonka sisuksiin jdi edelld mainittu
rakennus sekd vanha Paivilehden rakennus

vuodelta 1904. Pidivilehden talo korvattiin ko-
konaan uudella vuonna 1939. Viimeinen lehti
painettiin tdssd talossa kevdalla 1978. Esmerk
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Esmerkin Henrikki
Hirvonen ja AAC
Globalin Johanna
Martola jututtamas-
sa messuvierasta
Sanoma-konsernin
yhteisosastolla.

sijaitsee rakennuksen neljannessa kerrok-
sessa, jossa noin 50 alan ammattilaista aher-

taa uutisten ja mediaseurannan parissa.
Esmerk Oy tarjoaa asiakkailleen kohdennettua,
titvisti ja kattavaa informaatio- ja mediaseuranta-
palvelua. Esmerkilld on ympiri maailmaa seitsemdn
toimipistettd, joissa 200 tyontekijii seuraa mediaa
140 maasta. Esmerk Oy kuuluu Sanoma-konsernin
Sanoma Learning -liiketoimintaryhmiin. Lisitietoja
osoitteesta www.esmerk.fi.
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Julkaisija Esmerk on osa Sanoma-konsernin Sanoma Learning -liikketoimintaryhmaa. Sanoma on yli 20 maassa monipuolisesti toimiva vahva eurooppalainen mediakonserni.
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